Christina

Det goda ledarskapet, eller skapa legitimitet for ditt

ledarska P. ettsatt att skapa bade resultat och engagemang 4 heldagar

Ledarskapet dr en dynamisk process, en foljd av samspelet mellan situationer och olika
individer. Tre viktiga egenskaper fér en ledare dr att: kunna kommunicera, kunna leda och
kunna forandra.

Malet for kursen ar att skapa trygga ledare som har en gedigen verktygslada att valja ifran.
Ledare som vet och forstar mekanismerna for att leda andra och som forstar sin egen
personlighet och stil. Vi gar igenom tre delar som tillsammans hjalper dig att bli en trygg och
effektiv ledare. Mellan de fysiska traffarna finns dessutom utrymme for individuell
coachning.

Efter kursen kommer du att

Y

Veta vad forvantas av dig som ledare

Vikten av Emotionell Intelligens och hur man utvecklar den
Identifierat dina styrkor som ledare och borjat utveckla dem
Fatt verktyg som hjalper dig att kdnna dig trygg i ditt ledarskap
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Fatt mojlighet att utveckla ditt ledarskap genom diskussioner med andra i samma
eller liknande situation, skapa natverk

Vi kommer att arbeta tillsammans med:

» Vad ingar i ledarskapet och hur skapar jag legitimitet

» Insikter om den egna ledarstilen

» Kommunikation, bli en kommunikativ ledare

» Formaga som forandringskatalysator: att inleda och att hantera forandringar

» Paverkan: att som ledare satta inspirerande visioner och mal for bade organisation,
grupp och individ

» Attvara en positiv vardegrundsskapare, det etiska ledarskapet

» Uppbyggnad av gemenskap: att odla nyttiga relationer

» Samverkan och samarbete: att arbeta med andra for organisationens mal

» Teamformaga: skapa gruppsynergi i stravan efter kollektiva mal

» Konflikthantering: att forhandla och 16sa tvister



Att som ledare skapa legitimitet for sitt ledarskap genom att upptrada pa ett sitt som skapar
fortroende gor att arbetet kommer att bli lattare och mer effektivt. Produktiviteten kommer
Oka, forandringar kommer bli lattare att genomféra och stressen kommer att minska. Den tid
som gar at att overtyga arbetsgruppen eller att forsoka fa dem med i arbetet kommer att
frigoras till annat. Arbetsgruppen kommer helt enkelt att lita pa dig och dina beslut.

For att na dit kradvs att vi skapar en forstaelse for var personliga kompetens (den som
bestammer hur vi upptrader) och for den sociala kompetensen (den som bestammer hur vi
hanterar relationer och hur vi lyckas med att leda andra).

En stor del i ledarskapet ar ocksa att vara en transformativ ledare, att standigt vara beredd
pa att anpassa organisationen och arbetet efter det som hander i omvarlden. En viktig
kompetens ar ocksa att fa arbetsgruppen med sig.

De tre delarna som behandlas i kursen ar:
Na de resultat

du vil ha - att
leda andra

Att forsta och
leda grupper

Del 1 Personlig kompetens — individ

Bli en kommunikativ ledare

Vid kursens forsta traffar kommer fokus ligga pa din individuella utveckling. Har handlar det
om att bli medveten om sig sjalv och sin stil som ledare.

Utifran termer som motivation, sjalvinsikt, sjalvstyrning och emotionell intelligens diskuterar
vi hur du kan lara kdnna din stil och pa sa satt utveckla ditt ledarskap. Du kommer att fa
tillfalle att kartlagga din egen ledarstil och utifran detta bilda dig en uppfattning om hur den
paverkar andra. Under kursens gang kommer du att hitta dina personliga styrkor och fa
verktyg att bygga vidare pa dessa.

Vi kommer ocksa att diskutera hur den manskliga hjarnan fungerar utifran ett
kommunikations- och ledarskapsperspektiv. Vad hander vid en férandring och vad innebar
det att vi manniskor styrs olika mycket av héger respektive vanster hjarnhalva och hur kan vi
anpassa var kommunikation darefter?

Innehall

e Vad ar ledarskap och vad férvantas av dig som ledare

e Forsta vikten av forandringsarbete och férsta hur man implementerar dessa
e Vad ar emotionell kompetens

e Kommunikation utifran ett neurologiskt perspektiv

e Kommunikationsmodeller

e Personlighetsstilsanalys (Merrill-Reid)

e Personlig effektivitet som ledare

e Kommunikationsstilsanalys



Modeller och personlighetstester
Transaktionsanalysen (Eric Berne)
Personlighetsstil utifran Merrill-Reid
Kommunikationsstil utifran Merrill-Reid
Emotionell stilanalys

Del 2: Social kompetens — grupputveckling

Att forsta och leda grupper

Under nagra av de ndastkommande kurstraffarna lagger vi stor vikt vid forstaelse for andra.
Du kommer att fa trana upp din férmaga att avlasa andras kanslor och behov och genom
detta hitta satt att hjalpa dem att utveckla sina fardigheter.

Under dessa tillfallen kommer vi att diskutera hur man hanterar likheter och olikheter i
grupper, hur man kan utveckla varje individ genom samverkan i team samt vikten av
gruppdynamik och mangfald. Vart fokus ligger givetvis pa att du ska hitta dina egna verktyg
for att skapa hogpresterande arbetslag. Darfor kommer du forstas ocksa fa tillfallen att dra
paralleller till din egen arbetssituation.

Nar manniskor arbetar tillsammans kommer det forr eller senare uppsta konflikter, hur
medveten man an ar om arbetsmiljé och anpassning av sin kommunikation.

Nar vi fokuserar pa grupputveckling/gruppdynamik kommer vi darfér ocksa att diskutera
effektiv konflikthantering och konsten att coacha.

Innehall

e Kommunikation

e Dinroll som ledare

e Grupper och roller

e Konfliktmedvetenhet, hantera konflikter effektivt

e Att leda medarbetare, enskilt och i grupp mot malet, vad motiverar oss
e Att hantera besvarligt beteende

Modeller och personlighetstester

RAT-theory (Relation Awareness Theory)
PAEI-profiler (Ichak Adizes)

Del 3: Social formaga — att leda andra

Na de resultat du vill ha

Har kommer vi att ldgga fokus pa sjdlva ledarskapets funktion nar det géller att leda andra.
Hur ska du ga tillvaga for att framkalla de 6nskade resultaten hos andra?
Hur formedlar du visioner och mal, och hur kommunicerar du dina budskap for att 6vertyga



din arbetsgrupp? Under kursen forfinar vi din formaga att uppmaéarksamma dina
medarbetares styrkor och hjalpa dem att utveckla dem ytterligare.

Vi kommer ocksa att diskutera ledarskapets olika funktioner och hur ledarskap paverkar
verksamheten. Du kommer dessutom att fa konkreta tips kring coachning,
medarbetarsamtal, férandringsarbete och moétesteknik.

Under kursen far du tillfalle att finslipa ditt ledarskap och din kommunikation for att utveckla
din formaga att leda hogpresterande grupper och skapa lonsamhet och effektivitet inom din
organisation

Innehall

e Kommunikation

e Coachning — ett satt att leda dina medarbetare, skapa sjalvgaende arbetslag
e Samtalsmetodik — en arbetsplats alla samtal. Ta och ge feedback

e Att halla effektiva moten, Presentationsteknik

e Personlig effektivitet, skapa effektivitet utan stress

Som en rodtrad genom varje avdelning i kursen gar dialoger, reflektion

Kontakta for mer information
Christina Haugsoen
christina@christinahaugsoen.se

070-714 1049

Ga gérna in pa min hemsida haugsoen.se

Programmet kan dven halls som foretagsintern utbildning. Programmet kan ocksa hallas som
en intensivutbildning. Hor av er sa vi kan diskutera eventuella anpassningar for er
arbetsplats.

Sagt om kursen

“Christina &r mycket engagerad, véldigt kompetent och insatt i &mnet, hanterar
grupper/forum och individer pa ett mycket professionellt sétt, i situationer som
uppstar, och med en fingertoppskéansla/ tajming och respekt. Som gor att alla kanner
vad man som grupp och person behdver jobba vidare och djupare med for att
utvecklas.”

Henric Lévgren, Manager Driveline system and projects Volvo Construction
Equipment
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