Christina

Medarbetarutbildning, 2 dagar

Har ar en utbildning som vander sig till medarbetare. Under tva dagar kommer vi att se vad
ni kan gora for att skapa ett effektivt och framgangsrikt sétt att arbeta och darmed ett
framgangsrikt och effektivt foretag/organisation. Denna kurs att 6ka den allmanna forstaelsen
for kommunikation, samarbete och vikten av engagemang. Hur kan jag som medarbetare
paverka och vara med att utveckla. Hur kan med mitt engagemang paverka bade min del
och helheten.

Efter utbildningen kommer din medarbetare att

» Veta vad som férvantas av mig som medarbetare
Identifierat mina styrkor och borjat utveckla dem

Fa verktyg for kommunikation, samarbete och dialog
Veta min egen personliga stil ar

YV V VYV V

Forsta organisation som helhet

Vi kommer att arbeta tillsammans med

» Kommunikation, att bli kommunikativ
» Vikten av att utveckla sin emotionella formaga
» Att vara en positiv vardeskapare i organisationen
» Forandringsmedvetenhet, hur reagerar vi i forandringar och vilka faser gar vi igenom
» Samverkan och samarbete, att arbeta med andra fér gemensamma mal
» Konflikthantering, att hantera stérningar utan att det blir konflikter
Dag1l

Vid kursens forsta dag kommer fokus ligga pa din individuella utveckling. Har handlar det om att bli
medveten om sig sjalv och sin stil.

Utifran termer som motivation, sjalvinsikt, sjalvstyrning och emotionell intelligens diskuterar vi hur
du kan lara kdnna din stil och pa sa satt utveckla dig och ditt arbete. Du kommer att fa tillfalle att

kartlagga din egen stil och utifran detta bilda dig en uppfattning om hur den paverkar andra. Under
kursens gang kommer du att hitta dina personliga styrkor och fa verktyg att bygga vidare pa dessa.

Vi kommer ocksa att diskutera hur den manskliga hjarnan fungerar utifran ett kommunikations- och
medarbetarperspektiv. Vad hander vid en férandring och vad innebér det att vi manniskor styrs olika
mycket av hoger respektive vanster hjarnhalva och hur kan vi anpassa var kommunikation darefter?



e Vad forvantas av mig som medarbetare

e Vad ar emotionell intelligens

o Kommunikation utifran ett neurologiskt perspektiv
e Kommunikationsmodeller

e Kommunikationsstilsanalys

Modeller och personlighetstester
Transaktionsanalysen (Eric Berne)

Dag 2

Under dag 2 lagger vi stor vikt vid forstaelse for andra. Du kommer att fa trana upp din formaga att
avldsa andras kanslor och behov.

Under denna dag kommer vi att diskutera hur man hanterar likheter och olikheter i grupper, hur man
kan utveckla varje individ genom samverkan i team samt vikten av gruppdynamik och mangfald. Vart
fokus ligger givetvis pa att du ska hitta dina egna verktyg for att finna din potential.

Nar manniskor arbetar tillsammans kommer det forr eller senare uppsta motsattningar, hur
medveten man an ar om arbetsmiljé och anpassning av sin kommunikation. Nar vi fokuserar pa
grupputveckling/gruppdynamik kommer vi darfor ocksa att diskutera effektiv konflikthantering.

Innehall

e Attarbetaien varld som standigt férandras

e Grupper och roller, Gruppers faser

e Konfliktmedvetenhet, hantera konflikter effektivt
e  Manniskor och processer

e Stressmedvetenhet — att arbeta effektivt

Modeller och personlighetstester

RAT-theory (Relation Awareness Theory)
PAEIl-profiler (Ichak Adizes)

Som en rédtrad genom varje avdelning i kursen gar dialoger, reflektion; éver kursen, den egna stilen
och den egna arbetssituationen.

Kontakta for mer information

Christina Haugsoen

christina@haugsoen.se

070-714 1049

Ga garna in pa min hemsida www.haugsoen.se

Denna kurs kan hallas bade som 6ppen utbildning och som féretagsintern utbildning
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