Konflikthantering

Christina

INNEHALL Konflikter leder inte till utveckling

® Forstaelse for konflikters
bakomliggande orsaker

® Kommunikation i konflikt

Konflikter ar ett stormoment som tar mycket energi fran

organisationen. Att ha meningsmotsattningar ar daremot en
Verktyg att uppticka och mojlighet a?t lara sig né’lgo-t oc.h att hitta nya losningar pa gamla"
l6sa konflikter i tid problem. For att en organisation ska blomstra och utvecklas kravs

o Losa konflikter pa ett det att manniskorna ar olika och har olika satt att se pa saker. Pa
konstruktivt satt dessa arbetsplatser flyter kommunikationen och man kan skilja pa

o Konfliktstilar asikt och person. Dialogerna leder framat.
_ Med kunskap och medvetenhet kommer just dessa olikheter vara
Vivar 2 platschefer och 12 det som lyfter produktiviteten till nya nivaer.

teamledare som gick kursen

"Konflikthantering” i Malmo. A Kiiv D& arbetsol 4 det galler konflikter 4 nd
Samtliga fann att kursen var tt vara proaktiv pa arbetsplatsen nar det galler konflikter &r nagot

mycket intressant. Vi fick lara oss av det viktigaste en ledare kan vara. Under denna dag lar du dig

psykologin bakom konflikterna att hantera motsattningar innan konflikter uppstar.
samt se, hur enkelt de kan uppsta
och fortlopa, om man inte kan se En smart investering for att spara tid och energi och darmed
och hantera triggpunkterna. Vi
. pengar.

hade en mycket duktig och
flexibel forelasare som
inspirerade oss alla.”

christina@haugsoen.se
haugsoen.se
070-714 10 49
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