Christina

INNEHALL
Tre halvdagar

Traff 1:

e Uppstart och
presentation

e Tankar och erfarenheter
runt kommunikation

e Vad ar det som ska
kommuniceras

e Att forsta grunden for
kommunikation, ett
neurologiskt perspektiv

Traff 2:

e (Grunden for
kommunikation, ett
neurologiskt perspektiv

e Transaktionsanalysen,
ett satt att hantera egen
och andras
kommunikation

¢ Olika tanke- och
kommunikationsstilar

”Christina fick mig att tinka pa vikten av
att vi forstar vad vi menar nér vi pratar
med varandra. Speciellt viktigt blir ju
detta i en organisation som jobbar pa
uppdrag av kunderna och skall leverera
det som kunderna vill ha!

En konsult maste forvissa sig om att bada
parter verkligen menar samma sak.
Darfor anlitade vi Christina for att ge alla
1 organisationen chansen att ta del av
budskapen och skapa sina egna intryck
for att forbattra forstaelse och minimera
missforstand mellan oss och vara
uppdragsgivare.

Ett bra foredrag som man inte bara har
nytta av i affarerna utan ocksa privat! ”
Morgan Brunzell

Manager

Semcon Karlstad Informatic Consulting

Effektiv kommunikation

Na framgang med kommunikation

Hér &r utbildningen fér dig som vill férbéttra er samverkan
genom att kommunicera mer effektivt. Lar dig att hantera
hérskartekniker och fa nycklar for béttre samarbete — dven med
besvérliga personer. Med praktisk tréning i liten grupp far du
nya verktyg som du kan anvénda direkt i din vardag.

Vi kan tydligt se skillnaden pa de som beharskar en
professionell och medveten kommunikation och de som inte
gor det. Skillnaden kan vara att de som beharskar
kommunikationen oftare kan féra fram sina idéer pa ett
tydligare satt och bli hord. De hamnar mer sallan i destruktiva
konflikter. De kan ocksa konsten att féra en dialog i stallet for
att hamna i andlésa argumentationer

Kvaliteten pa kommunikationen speglar kvaliteten pa
relationen. Med bra kommunikation och relationer far vi
effektivare arbetsplatser. Hur vi lyckas star i direkt relation till
hur vi kommunicerar

Malet for dagarna ar att skapa medvetenhet runt egen och
andras kommunikationsstil. Det handlar ocksa om att forstaelse
runt kommunikation och dess grunder.

Under dessa halvdagar kommer vi att ha mycket diskussioner
och reflektioner.

Passen kommer att vara formiddag 8.30 — 12.00 eller
eftermiddag 13.00 — 16.30

Krav ar att det finns en kamera som ar pa, for allas deltagande
och engagemang. Det fungerar att ha kameran fran telefonen.

Anmalan skickas till christina@haugsoen.se
eller pa telefon: 070-7141049

Efter anmalan skickas det ut en lank till deltagaren.
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